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Unser Bestellportal 

Schnelle und unkomplizierte Bestellung für alle Eltern

Ablauf:     

1.    Login der Eltern mit ihren persönlichen Daten,
über den QR-Code der Schule (oben rechts)

2. Auswahl der Paketbestandteile

3. Auswahl der Zahlart: 
Rechnungskauf oder 0%-Finanzierung

4. Erhalt einer Bestellbestätigung

5. Auslieferung zum vereinbarten Zeitraum 
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Registrierung 

Hinweis:

Nach Erstellung des 
Accounts muss die E-Mail-
Adresse bestätigt werden.

Sie bekommen eine E-Mail, 
in der Sie bitte auf das Feld 
„Bestätigen“ klicken.

Danach können Sie sich mit 
Ihrem Kennwort im Shop 
anmelden.
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Auswahl der Komponenten 
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Auswahl Tablet 



5

Auswahl Eingabe-Stift



6

Auswahl Schutzhülle 

Hinweis:

Wenn Schutzhülle 
bestellt wird, dann 
muss keine 
Tastaturhülle 
bestellt werden!

Eins von beidem 
genügt.
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Auswahl Tastaturhülle 

Hinweis:

Wenn Tastaturhülle 
bestellt wird, dann 
muss keine 
Schutzhülle bestellt 
werden!

Eins von beiden 
genügt.
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Auswahl Zubehör
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Auswahl Versicherung 
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Bestellübersicht 
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Auswahl Zahlungsmittel (Sofortkauf oder Ratenkauf) 
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Bestätigung AGBs 
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Kasse 
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Versicherung, Service & Reparatur



15

Versicherung

Sind die Geräte defekt oder entwendet?

Mit der schoolProtect-Versicherung sind Geräte 
rundum geschützt.

Dank unseres Service-Portals ist der Reparatur-
und Austausch-Service jederzeit online bequem 
und kostenlos erreichbar.

Gesetzliche 
Gewährleistung

schoolProtect
Premium

Dauer 2 Jahre 24/36/48/60 Monate

Materialfehler X X

Produktionsfehler X X

Konstruktionsfehler X X

Fall-/Sturzschäden (z. B. Displaybruch) X

Unsachgemäße Handhabung X

Wasser-/Feuchtigkeitsschäden X

Implosion/Explosion X

Blitzschlag X

Elektronikschäden X

Originalzubehör im Hersteller-Lieferumfang X

Ersatzgerät gleicher Art und Güte bei Totalschaden X

Zusätzlich Ersatzleistung bei Raub/Einbruchdiebstahl 
des Gerätes bis zum Zeitwert des versicherten 
Gerätes

X

Einfacher Diebstahlschutz X

Cyberschutz X

In Zusammenarbeit mit
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Online-Serviceportal

Ist das Gerät defekt, 

kann es kostenfrei bei unserem 

Servicepartner eingesandt werden.

24/7 Erreichbarkeit

Schadensmeldung einreichen über 

unser Online-Portal: 

gfdb.smartsupport.de

Reparatur Service

Kostenfreie Reparatur / Austausch 

Ihres Gerätes bei SchoolProtect – 

Versicherung. 

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/
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Das Serviceportal

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/
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Das Serviceportal https://gfdb.smartsupport.de/

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/
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Das Serviceportal

https://gfdb.smartsupport.de

https://gfdb.smartsupport.de/
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